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PRIKAZ PRAKTIENIH POLITIKA: DIGITALNA INKLUZIJA m

Digitalna inkluzija - trenutno stanje

U Srbiji se digitalna inkluzija prepoznaje kao medu-
sektorski prioritet. lako u strateSkom i zakonodav-
nom okviru ne postoji njena jedinstvena definicija,
posmatra se kao trijada koja ukljucuje pristup, ve-
Stine i motivaciju.

Pokazatelji digitalne inkluzije ukazuju da prepre-
ke koje pogadaju ranjive grupe nisu samo tehno-
loske prirode, ve¢ su povezane sa siromastvom,
niskim obrazovanjem, geografskom izolacijom i
diskriminacijom.

Strateski i zakonodavni okvir

Srbija je uspostavila visedimenzionalni strateski i
zakonodavni okvir za podrsku digitalnoj inkluziji,
koji objedinjuje dugoro¢ne nacionalne strategije i
zakonske odredbe uskladene sa propisima EU. Na
primer, Strategija razvoja informacionog drust-
va i informacione bezbednosti (2021-2026) na-
glasava znacaj jednakog pristupa informaciono-ko-
munikacionim tehnologijama, posebno za ranjive
grupe, dok je Strategija razvoja digitalnih vestina
(2020-2024), cije je vazenje nedavno isteklo, istica-
la digitalnu inkluziju kao sredstvo osnazivanja svih
gradana, narocito marginalizovanih grupa za aktivno
ucesce u drustvu i doprinos razvoju privrede zasno-
vane na znanju, u kontekstu celozivotnog ucenja.

Upravljanje i finansiranje

Klju¢ne institucije u ovoj oblasti su Mini-
starstvo informisanja i telekomunikacija i
Kancelarija za IT i eUpravu. Finansiranje je
fragmentisano, uz ograni¢enu transparent-
nost i oslanjanje na donatorsku podriku za
znacajnije i opseznije inicijative.
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Digitalna inkluzija u Srbiji:
Osnovni pokazatelji
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Situacija u odabranim sektorima

Digitalne usluge su prisutne u obrazovanju, zdravst-
vu, finansijskom sektoru i administraciji, ali ne pos-
toje javno dostupni podaci o opstem zadovoljstvu
korisnika uslugama i njihovom pristupacnoscu.

Inicijative civilnog drustva

Organizacije civilnog drustva u Srbiji aktivno su
angazovane na unapredenju digitalne pismenosti
i poboljsanju pristupa tehnologiji za starije osobe,
zene, osobe sa invaliditetom, mlade i stanovnistvo
ruralnih podrucja kroz niz projekata, programa i in-
icijativa ali ove aktivnosti ¢esto nemaju institucion-
alnu odrzivost.
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Glavni izazovi i preporuke

Na nacionalnom nivou ne postoji sveobuhvatan
pristup digitalnoj inkluziji, a visestruka marginal-
izovanost/ranjivost odredenih grupa stanovnistva
trenutno nije prepoznata u javnim politikama.

Izvestaji o pracenju i evaluaciji programa i politika
u oblasti digitalne inkluzije ili ne postoje i/ili nisu
dostupni $iroj javnosti.

Osobe sa invaliditetom i dalje se suolavaju sa
preprekama u pristupu digitalnoj infrastrukturi,
tehnologijama i platformama, dok stanovnici ru-
ralnih i/ili siromasnih podru¢ja imaju stalne po-
teSkoce u povezivanju na internet i pristupacnosti
cena. Standardi pristupacnosti su delimi¢no usk-
ladeni sa Evropskim aktom o pristupacnosti.

Koordinacija izmedu sektora je slaba, fragmenti-
sana ili nepostojeca, narocito na lokalnom nivou,
a medu klju¢nim institucijama ne postoji objedin-
jeno upravljanje podacima.

Opste preporuke

Ulagati u digitalnu infrastrukturu u ekonom-
ski ugrozenim i ruralnim podru¢jima, kao i u
dugoroc¢ne programe izgradnje kapaciteta ovih
zajednica.

Integrisati obuke za razvoj digitalnih vestina u
sve nivoe formalnog i neformalnog obrazovanja
kao deo politika celozZivotnog ucenja.

Uspostaviti nacionalnu platformu za digitalnu
obuku sa cenovno pristupacnim i kursevima
kroz koje se sti¢u napredne vestine.

Povecati svest o znacaju obrazovanja o digital-
noj sigurnosti i dobrobiti.

Uskladiti sve javne i privatne digitalne usluge sa
WCAG 2.1 standardom.

Osnovati meduministarsko telo za koordinaciju
pracenja digitalne inkluzije.

Preporuke koje se odnose na
ranjive grupe u riziku od digitalne
iskljucenosti

Formulisati jedinstvenu nacionalnu definiciju i
operativni okvir za digitalnu inkluziju.

Uspostaviti centralizovani sistem pracenja,
sa podacima razvrstanim po ranjivim gru-
pama.

Osigurati da se glas ranjivih grupa cuje i
da se njihovi stavovi integriSu u procese
donosenja odluka.

Stvarati mogucénosti i podsticati javno-privat-
na partnerstava za razvoj inkluzivne teh-
nologije.

Podrzati organizacije civilnog drustva u
sprovodenju ciljanih intervencija.

CILJANE MERE

Starije osobe

Osobe sa invaliditetom
Ruralno stanovnistvo
Nezaposleni i lica sa

niskim prihodima

Romi i etni¢cke manjine

https://www.diiproject.net/

Sirenje obuhvata radionicama digitalne pismenosti i pojednostavljivanje korisni¢kih interfejsa.

Obavezna primena standarda pristupac¢nosti na svim digitalnim platformama, uklju¢ujuci

usluge privatnog sektora; obezbedivanje fonda za asistivne tehnologije izvan sistema

zdravstva; uspostavljanje programa podsticaja za razvoj asistivnih tehnologija na srpskom

jeziku (npr. citaci ekrana).

Davanje prioriteta Sirenju Sirokopojasnog interneta u ruralnim i do sada nedovoljno obuh-

vacenim podrucjima; uspostavljanje lokalnih digitalnih centara.

politike zaposljavanja.

Uvodenje programa subvencija za nabavku uredaja za domacinstva sa niskim prihodima,
narocito za porodice sa u¢enicima; povezivanje obuka digitalnih vestina sa merama aktivne

Razvoj kulturno osetljivih digitalnih materijala; uspostavljanje partnerskih aranzmana

kompetencija.

sa organizacijama civilnog drustva koje su aktivne u zajednici radi pruzanja obuka i podrske
koje nisu usmerene samo na sticanje osnovnih vestina, vec i na razvijanje naprednijih digitalnih



